OBCHODNI PODMINKY

(pro SaaS rezervaéni systém — B2B)

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi:

Bc. Petr Pojer

IC: 87538016

Sidlo: Sedletin 37, 58301

Fyzickd osoba zapsana v Zivnostenském rejstfiku
Email: support@vetnode.cz

(dale jen ,Poskytovatel®)

a
podnikajici fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,Uzivatel).

Sluzba je uréena vyhradné podnikatelim. Uzivatel potvrzuje, ze sluzbu vyuziva v ramci své
podnikatelské €innosti. Na smluvni vztah se nepouZiji ustanoveni o ochrané spotiebitele.

2. Predmeét sluzby

2.1. Poskytovatel provozuje online rezervacni systém dostupny na adrese [doménal.
2.2. Sluzba je poskytovana formou SaaS (Software as a Service).

2.3. Uzivatel ziskava nevyhradni, Casové omezené, nepfenosné pravo uzivat systém po dobu
trvani pfedplatného.

2.4. Veskera prava k softwaru, zdrojovym kédiam, databazim, designu a know-how nalezi
vyhradné Poskytovateli.



3. Uzavieni smlouvy

3.1. Smlouva je uzavfena registraci Uzivatele a uhradou predplatného.
3.2. Odeslanim objednavky Uzivatel potvrzuje souhlas s t€mito podminkami.

3.3. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou dle zvoleného predplatného.

4. Cena a platebni podminky

4.1. Uzivatel si muze zvolit mésiéni nebo roéni predplatné.

4.2. Uzivatel si pfi objednavce zvoli:
a) automatické prodluzovani pfedplatného, nebo
b) manualni dhradu kazdého obdobi.

4.3. V pfipadé automatického prodluzovani se predplatné automaticky prodluzZuje o stejné
obdobi a platba je automaticky provedena prostifednictvim platebni brany.

4.4. Uzivatel odpovida za v€asné vypnuti automatického prodluZovani, pokud si nepfeje dalSi
pokraCovani sluzby.

4.5. V pfipadé manualni uhrady je UZivatel povinen uhradit daldi obdobi pfed skonéenim
stavajiciho predplatného.

4.6. Pokud neni platba uhrazena, muze byt pfistup ke sluzbé bez nahrady pozastaven nebo
zrusen.

4.7. Poskytovatel neni platcem DPH.
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5. Omezeni uzivani

Uzivatel nesmi:

e kopirovat, upravovat nebo jinak zasahovat do systému,
e pokouset se o reverzni inzenyrstvi,
e poskytovat pfistup tfetim osobam bez souhlasu Poskytovatele,

e pouzivat systém zplsobem, ktery by mohl poSkodit Poskytovatele.

PoruSeni téchto povinnosti je povazovano za podstatné porudeni smlouvy.



6. Dostupnost sluzby

6.1. Poskytovatel vyviji pfiméfené usili k zajisténi dostupnosti sluzby.

6.2. Poskytovatel neposkytuje Zadnou garanci nepietrzité dostupnosti sluzby.

6.3. Sluzba je poskytovana ve stavu ,jak stoji a lezi“.

6.4. Poskytovatel nenese odpovédnost za vypadky zpusobené zejména vySsi moci, technickymi

poruchami, vypadky tfetich stran, kybernetickymi Utoky nebo zasahy organt vefejné moci.

7. Odpovédnost

7.1. Poskytovatel neodpovida za usly zisk, ztratu pfijmu, ztratu klientl ani za jakékoliv nepfimé,
nasledné nebo zvlastni Skody.

7.2. Celkova odpovédnost Poskytovatele za veSkeré naroky vzniklé z této smlouvy nebo v
souvislosti s ni je omezena &astkou odpovidajici sou¢tu predplatného zaplaceného UzZivatelem
za poslednich 12 mésicu pfed vznikem Skody.

7.3. Poskytovatel neodpovida za obsah a zakonnost dat vlozenych Uzivatelem.

7.4. Uzivatel odpovida za to, Ze zpracovani osobnich udaja prostfednictvim systému je v
souladu s pravnimi pfedpisy.

8. Zpracovani osobnich udajti (DPA dle ¢l. 28 GDPR)

8.1 Postaveni stran
Pokud Uzivatel uklada do systému osobni udaje svych zakaznik( nebo dalSich osob, plati, ze:
e Uzivatel je spravcem osobnich udaja,

e Poskytovatel je zpracovatelem osobnich udaja.

Uzavienim smlouvy dochazi zaroven k uzavieni této smlouvy o zpracovani osobnich udaju.

8.2 Uéel zpracovani

Osobni Udaje jsou zpracovavany za ucelem provozu rezervacniho systému, evidence rezervaci
a technické spravy databaze.

8.3 Kategorie udaju



Zpracovavany mohou byt zejména:
e jméno a pfijmeni,
e telefon,
e email,
e Udaje o rezervacich,

e poznamky vlozené Uzivatelem.

Nejsou zpracovavany zvlastni kategorie osobnich udaja.
8.4 Bezpecnost

Poskytovatel pfijima pfiméfena technicka a organizaéni opatfeni k zabezpeceni osobnich udajd,
zejména Sifrovany pfenos dat (HTTPS), zabezpeleny server, fizeny pfistup k databazi a
ochranu pfistupovymi udaiji.

8.5 Podzpracovatelé

Uzivatel souhlasi se zapojenim nasledujicich podzpracovatelu:

e poskytovatele serveroveho feSeni,

e poskytovatele platebni brany.

8.6 Doba zpracovani

Osobni udaje jsou zpracovavany po dobu trvani smlouvy a maximalné 30 dnd po jejim
skonceni, poté budou nenavratné smazany, pokud UZivatel neurci jinak.

8.7 Predavani mimo EU

Osobni udaje nejsou pfedavany mimo Evropskou unii.



9. Ukoncéeni smlouvy

9.1. Pokud je aktivni automatické prodluzovani a neni pfed koncem obdobi vypnuto, smlouva se
automaticky prodluzuje o dalsi stejné obdobi.

9.2. Poskytovatel je opravnén smlouvu okamzité ukoncit v pfipadé podstatného poruseni téchto
podminek.

9.3. Po ukonceni smlouvy maze byt ucet deaktivovan a data nasledné smazana dle ¢l. 8.6.

10. Zmény podminek
Poskytovatel je opravnén tyto podminky jednostranné& ménit. Nové znéni bude zvefejnéno na

webovych strankach. PokraCovanim v uzivani sluzby po zvefejnéni zmén UZivatel vyjadfuje
souhlas s novym znénim podminek.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky.

11.2. Spory budou FeSeny vécné a mistné pfislusnym soudem dle sidla Poskytovatele.
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